Kullanici, satin almis oldugu programin Ozelliklerine gore, tuketici mevzuati
kapsaminda, satin alim tarihinden itibaren 14 (on doért) gun iginde
lotusyasam@gmail.com adresine asagida 6ngorulen sekilde bir e-posta géndermek
kosuluyla s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Kullanici cayma hakkini kullanabilmek
icin gonderece@i e-mailde adini ve soyadini, iletisim bilgilerini ve cayma hakkini
kullanmak istedigi spor salonu Uyelik bilgilerini iletmelidir. Kullanicinin cayma hakki
yalnizca satin almis oldugu paket Uyelikleri icin gegerli olup, bu hakkini kullanabilmesi
icin 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de ilan edilen Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nin (“Yonetmelik”) 15(1)(h) maddesi uyarinca, yukarida
belirtilen siure icinde spor salonu hizmetlerinden faydalanmaya baslamamis olmasi
sarttir. Kullanic’'nin usuliine uygun bir sekilde cayma hakkini kullanacagini
bildirmesinin ardindan s6z konusu uyelik Ucretinin tamami herhangi bir kesinti
yapilmaksizin LOTUS BODY MIND tarafindan Kullanicrnin kredi kartina iade

edilecektir.

Paket Dersler

Kullanicr'nin bireysel egitmenlerden paket dersler satin almasi halinde Yonetmeligin
15(1)(g) maddesi kapsaminda cayma hakki s6z konusu olmayacaktir. Ote yandan bu
paket derslere hi¢ katilmamis olmasi kosuluyla Kullanici satin alma tarihinden itibaren

7 (yedi) gin icinde lotusyasam@gmail.com a mail yoluyla basvurarak “iptal” iglemi

gerceklestirebilir. S6z konusu derslere katilim gergeklestirilip gergeklestiriimedigi
LOTUS BODY MIND ekibi tarafindan kontrol edildikten ve sartlarin saglandiginin tespit
edilmesinin ardindan paket ders Ucreti herhangi bir kesinti yapiimaksizin Kullanicr’'nin

kredi kartina iade edilecektir.
Kullanicilarin satin almis olduklar paket derslerde deneme dersi hakki bulunuyorsa,
“Iptal” islemi bu deneme dersine katilim ardindan gergeklestirilebilir. Bu durumda da 7

(yedi) gunluk sure satin alma tarihinden itibaren baslayacaktir.

Tek Dersler


mailto:lotusyasam@gmail.com

Spor salonlarinda veya bireysel egitmenler tarafindan verilecek tek derslerin satin
alinmasi halinde Yénetmeligin 15(1)(g) maddesi kapsaminda cayma hakki s6z konusu

olmayacaktir. Kullanici lotusyasam@gmail.com a mail yoluyla basvurarak “iptal” islemi

gerceklestirebilir ve bu durumda iptal politikasi asagidaki gibidir:

“Iptal” islemi satin alinan dersin baslama saatine en az 24 saat kala tamamlanmissa,
ders Ucretinin tamami (%100) herhangi bir kesinti yapilmaksizin LOTUS BODY MIND
tarafindan Kullanici kredi kartina iade edilecektir.

“Iptal” islemi satin alinan dersin baslama saatine en az 12 saat kala tamamlanmigsa
(ve 24 saatten az bir sure kalmigsa), ders ucretinin yarisi (%50) LOTUS BODY MIND
tarafindan Kullanici kredi kartina iade edilecektir.

“Iptal” islemi satin alinan dersin baslama saatine 12 saatten az bir siire kala
tamamlanmigsa, LOTUS BODY MIND tarafindan herhangi bir iade yapilmayacaktir.
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